
Бенчмаркинг

БЕНЧМАРКИНГ (англ. bench mark — начало отсчета) — метод использования чужого
опыта, передовых достижений лучших компаний, подразделений собственной компании,
отдельных специалистов для повышения эффективности работы, производства,
совершенствования бизнес-процессов; основан на анализе конкретных результатов и их
использовании в собственной деятельности. Выделяют: конкурентный бенчмаркинг —
сравнение своей продукции, бизнес-процессов с аналогами прямых конкурентов;
функциональный бенчмаркинг — сравнение эффективности отдельных функций
(например, логистики, управления персоналом) компаний одной отрасли, не обязательно
прямых конкурентов; общий бенчмаркинг — анализ и восприятие передового опыта
компаний, действующих в других отраслях; внутренний бенчмаркинг — сравнение
эффективности работы разных подразделений одной организации и восприятие,
внедрение лучших приемов работы, бизнес-процессов.
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