
Независимый арбитраж по вопросам исполнения/неисполнения выставленных ордеров

Валютный рынок forex в последнее время становится все известнее. Популярность
валютного рынка легко объяснима. На фоне впечатляющих падений котировок акций,
металлов и нефти - операции с валютой смотрятся «тихой гаванью», где не только
можно сохранить, но и приумножить активы.

Для начала, давайте разберемся, что же такое валютный рынок forex и почему он
получил такое распространение.

Foreign Exchange Operations или FOREX - международный валютный рынок, возникший в
1971 году после того, как появились плавающие валютные курсы. Каждый
индивидуальный трейдер, принявший решение участвовать в торговле на валютном
рынке forex, тем самым неизбежно вступает во взаимодействие с крупнейшим в мире (до
трех триллионов долларов суточного объема сделок) финансовым рынком.

На валютном рынке forex торговать могут все. Заработать можно, занимаясь
трейдерскими спекулятивными операциями. Например, в 11.00 вы купили доллары по
цене 30.22, а через час, вследствие небольшого роста курса доллара, продали их по
цене 30.24.

 Прибыль с каждого купленного доллара составила 0.02 рубля. Копейки, но если Вы
оперировали крупной суммой, то и прибыль станет ощутимой. Успешный трейдер может 
заработать десятки тысяч долларов в течение дня.

 Ставки в системе Forex принимаются и исполняются в режиме реального времени через
интернет. Само собой, подобное взаимодействие не может осуществляться напрямую, а
происходит опосредованно, и в роли связующего звена между инвестором и мировым
валютным рынком выступают различные дилинговые центры (англ. dealing center),
открытие реального расчетного или торгового счета в которых и предоставляет
возможность работы на валютном рынке forex.

Если Вы уже не новичок на валютном рынке forex, выбрали подходящего брокера,
отвечающего всем Вашим требованиям, открыли реальный торговый счет, Вам должно
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быть знакомо такое понятие, как выставление ордеров.

В руководстве пользователя MetaTrader 4: выставление Stop Loss и
Take Profit ордеров дается следующее определение:

Take Profit - распоряжение дилинговому центру на закрытие позиции, если текущая
цена достигнет уровня Take Profit ордера. Этот ордер выставляется по цене, лучшей для
трейдера, чем была в момент выставления ордера. В случае если цена дойдет до этого
уровня, позиция будет закрыта по цене Take Profit ордера.

Stop Loss - распоряжение дилинговому центру на закрытие позиции, если текущая цена
достигнет уровня Stop Loss ордера. Этот ордер выставляется по цене, худшей для
трейдера, чем была в момент выставления ордера. В случае если цена дойдет до этого
уровня, позиция будет закрыта по цене Stop Loss ордера.

Выставление ордеров Take Profit и Stop Loss позволяет трейдеру не находиться все
время перед монитором компьютера в ожидании развязки (благоприятной или
неблагоприятной). Например, Вы решили, что при достижении EURGBP уровня 0.67300
Вы будете покупать.

 Для этого не нужно сидеть и ждать, когда цена достигнет этого уровня. Ордера Take
Profit и Stop Loss будут исполнены дилером автоматически при достижении ценой
уровня ордера, поэтому после их выставления можно спокойно выключить компьютер и
ждать исполнения одного из ордеров.

На спокойном рынке, время исполнения ордера, как правило, не более 15 секунд.
Максимальная задержка в исполнении ордеров возможна в момент выхода важных
экономических данных, когда рынок пролетает большое количество пунктов за одну -
две котировки, и к исполнению подлежит лавина ордеров. В дилинговых центрах
процесс максимально автоматизирован, и время задержки не превышает 1-2 минут.

Однако, на этом этапе может возникнуть спор между трейдером и дилером, если, по
мнению клиента, выставленный ордер был не исполнен. Естественно, за разъяснениями
необходимо обращаться в дилинговый центр. Любая профессиональная компания
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заинтересована в доверии своих клиентов и разрабатывает различные механизмы по
защите их прав.

ForexOptimum - первая компания, которая предоставила своим клиентам абсолютно
понятный и прозрачный механизм для разрешения спорных ситуаций, связанных с
вопросами исполнения/неисполнения выставленных ордеров. Если Вы являетесь
клиентом компании ForexOptimum, и с Вашей точки зрения наша компания при
исполнении/неисполнении выставленных ордеров допустила ошибку, то Вы имеете
полное право обратиться в Независимый Арбитраж с требованием установить
правомочность действия брокера (в данном случае нашей компании) в конкретной
ситуации. Так как алгоритм принятия решения 
Независимым арбитражем
прост и понятен, то его выводы будут предельно объективны.

Определены пять независимых финансовых учреждений, котировки которых принимаем
за рыночные. В каждом конкретном случае из списка случайным образом выбираются
три компании, определяются котировки этих компаний на тот момент времени, когда
брокер, по мнению клиента, совершил неверное действие и вычисляется средняя
арифметическая, которая и принимается за эталонную котировку на конкретный момент
времени.

 С помощью эталонной котировки оцениваются действия принципала, и выносится
решение. В случае, если решение принимается в пользу клиента, то ForexOptimum
обязан ему подчиниться.

Все заявления клиентов рассматриваются в течение 24 часов. Если за определенный
период времени решение не будет доведено до сведения клиента, то это означает, что
претензия клиента удовлетворена. Введен максимальный срок, в течение которого
можно подать жалобу, - 72 часа с момента наступления события.

Таким образом, компания ForexOptimum делает свою работу
максимально прозрачной и открытой, чтобы наши Клиенты,
работающие на валютном рынке forex, имели полное право сказать: «Д
а, компания ForexOptimum предоставила мне оптимальные условия для
работы».
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