
Качество управления

КАЧЕСТВО УПРАВЛЕНИЯ — совокупность свойств систем и процессов управления,
характеризующих их методическое и организационное совершенство, научную
обоснованность, результативность; зависит от квалификации, способности, умелости
руководителей и персонала, используемых ими способов и средств управления.
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