
Микросреда

МИКРОСРЕДА — экономическая среда, связанная с самой фирмой, обслуживанием ее
клиентуры и взаимодействием со смежниками, включая поставщиков, покупателей,
потребителей услуг и контактные группы, проявляющие интерес к фирме, способные
влиять на ее деятельность, связанные общей деятельностью.
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