
Стратегия и тактика. В чем отличие и зависимость?

Принципиального отличия нет. Разница только в масштабе осуществляемой
деятельности. Лучше всего разница между стратегией и тактикой проявляется во
временных интервалах, которыми они оперируют. Если вы планируете свой день - то это
тактика по отношению к организации недели. Если планируете ближайший час-два, то
это уже будет тактикой по отношению к организации дня, а организация дня тогда
станет стратегией по отношению к организации часов.

 Нужно понимать, что эти понятия существуют в соотношении. Тактика таковой будет по
отношению к стратегии, а стратегия по отношению к тактике.

 В качестве примера возьмем задачу организации некоторого бизнеса, пусть, например,
это будет бизнес по осуществлению тренинговых услуг и обучению персонала. 

 Надо понимать, что сама по себе идея организации такого бизнеса - это и есть
стратегия, в данном случае стратегия обогащения на основе предоставления такого
рода услуг. Все, что будет в рамках этого бизнеса: поиск клиентов, поиск тренеров,
продажа тренингов, разработка обучающих программ - это будет уже тактика, но
таковой она будет по отношению к выше заявленной стратегии. 

 Допустим, Вы решили, что лучшим способом продажи Ваших услуг является
Интернет-реклама, а точнее, Ваш сайт, через который Вы хотите получить клиентов.
Будет ли это тактикой? Да, определенно, это тактика по отношению к идее Вашего
бизнеса. Однако эта задумка с сайтом будет одновременно и стратегией, в данном
случае стратегией рекламы и продвижения Вашего бизнеса. 

 Сайт при этом можно продвигать по-разному. Можно осуществить поисковую
оптимизацию, можно оплатить размещение рекламы на других сайтах и др. Очевидно,
что это уже будет тактикой продвижения Вашего сайта.

 Надеюсь, что идею Вы уловили. Чем-то это напоминает вложенных матрешек. Та
матрешка, в которую помещаются другие, - это стратегия, а те матрешки, которые
внутри нее, - это тактика, но они также могут быть стратегией по отношению к
вложенным в них матрешкам.

 В свете выше рассмотренного уместно ввести понятие базовой стратегии - это
стратегия, на основе которой выстраиваются все другие стратегии некоторой
деятельности. Возвращаясь к выше рассмотренному примеру организации бизнеса
тренинговых услуг, нужно отметить, что базовой стратегией будет идея заниматься
такой деятельностью. И во многом именно эта идея будет предопределять успех или
неудачу бизнеса. 

 Допустим, что эффективность этой идеи на сегодняшний момент для некоторого
заранее выбранного города составляет, например, 30%, т.е. если все остальное Вы
сделаете абсолютно правильно, то получите 30 клиентов из 100, к которым Вы
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обратитесь со своим предложением. Вроде бы неплохо?! Однако, неплохо в идеале, при
том условии, что все остальное Вы сделали правильно. Правильно выбрали людей, к
которым стоит обращаться со своим предложением, правильно выбрали сферу ваших
тренерских услуг (продажи, управление, тайм-менеджмент и т.д.), правильно
разработали тренинговую программу, правильно продали ее, правильно провели
тренинг. Это предполагает, что все остальные стратегии, которые являются
подчиненными по отношению к базовой стратегии, на 100% эффективны. 

 В реальности это трудно достижимо. Потери эффективности будут на каждом из
уровней Вашей системы стратегий. Если Ваша эффективность продаж составляет 10%,
т.е. из 100 клиентов, с которыми Вы проводите переговоры, только 10 соглашаются c
Вашим предложением, то из тех самых 30 возможных клиентов в идеале, Вы получите
всего 3. 

 К чему все эти грустные размышления о потерях? Каким образом оценить
эффективность базовой стратегии? И вообще, может ли она быть оценена?

 Вопрос оценки - это сложный и спорный вопрос, который выходит за рамки этой статьи.
Традиционным ответом на вопрос ожидаемого спроса являются маркетинговые
исследования и экспертные оценки. Здесь для нас не так важно знание числовых
величин (зачастую получить их крайне затруднительно), сколь важно понимание того,
что жизнеспособность и эффективность базовой стратегии во многом предопределяет
успешность всей деятельности и всех подчиненных ей стратегий. И попытки улучшить
некоторые частные стратегии зачастую существенно не меняют ситуацию, т.к. проблема
может быть в изначально неверно выбранной базовой стратегии. 

 В качестве поясняющего примера - те же самые тренинги, только уже тренинги
личностного роста. Как Вы думаете, они кому-то нужны? Исходя из своего опыта их
продаж и проведения, могу сказать, что примерно 5% людей этим интересуются. Тогда
как тренинги продаж востребованы на 10-30%. Значения эмпирические, очень
приблизительные и могут существенно различаться в разных случаях, важна при этом
качественная разница в спросе на такие услуги (при одной и той же цене тренинга).

 Можно как угодно хорошо продавать тренинги личностного роста, но толку от этого не
будет. Слишком высокая получается цена одного привлеченного клиента, и возможная
прибыль не покрывает всех затрат.

 Таким образом, становится понятно, если базовая стратегия выбрана неверно, то даже
грамотная 100% эффективная реализация тактики не спасет ситуацию, и вся
деятельность будет обречена на провал. Это все равно, что пускать кораблик в ванной в
надежде, что когда-нибудь он выйдет в океан. Никогда он туда не попадет, он
ограничен ванной (базовой стратегией). Если бы его запустили в ручье, шансов было бы
больше, если бы запустили в реке, шансов стало бы еще больше. При этом кораблик
может быть как угодно хорош, но это ничего не меняет.

Резюмируя. Стратегия и тактика взаимозависимы. Правильный выбор стратегии
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предопределяете успех или неудачу всего дела. Вместе с тем, сама по себе стратегия
существовать не может, без конкретных действий (тактики) она является оторванной от
жизни абстракцией. 

 Говорить о принципиальном отличии стратегии от тактики не совсем корректно, их
необходимо рассматривать в подчиненных отношениях. Тактика также может являться
стратегией для подчиненных ей тактик.
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