
Пассив потребителя

ПАССИВ ПОТРЕБИТЕЛЯ — ситуация, когда удовлетворение потребителя от покупки
оказывается меньше, чем следовало бы ожидать с учетом цены, или вообще не
наступает. Отражает степень удовлетворения потребителя и позволяет производителю
или рекламному агенту оценить эффективность своих усилий в сфере коммуникаций с
потребителем. Определяется, как правило, путем опроса и анкетирования.
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